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1. Introduccién

En la actualidad, la digitalizacién empresarial es un aspecto fundamental para
la competitividad y el crecimiento organizacional. La adopcién de tecnologias web
permite a las empresas mejorar su alcance, optimizar sus procesos de atencion al
cliente y fortalecer su presencia en el mercado. En este contexto, Creaciones Parvos,
una empresa especializada en la confeccién y comercializacion de uniformes
personalizados, busca implementar una pagina web informativa que facilite la
exhibicién de sus productos, agilice el proceso de cotizacién y mejore la
comunicacién con los clientes. La creacidn de este sitio web permitira centralizar
informacion clave sobre los productos, incluyendo descripciones detalladas y precios,
ademas de proporcionar herramientas interactivas que potencien la experiencia del

usuario.

La pagina web integraré diversas funcionalidades, como un carrusel de
imagenes con informacion sobre los productos, un formulario de cotizacion
automatizado, un chatbot para asistencia a clientes y un panel de administracion que
permitira a los encargados de la empresa actualizar precios, agregar o eliminar
productos y gestionar solicitudes de cotizacién. Ademas, el sistema incluira
herramientas de analisis que generaran reportes sobre la interaccion de los usuarios
con la plataforma, permitiendo conocer métricas como las visitas al sitio, los

productos mas consultados y la frecuencia de uso del chatbot.

Con la implementacion de esta solucidn tecnolégica, Creaciones Parvos podra
optimizar sus procesos comerciales, mejorar su relacién con los clientes y fortalecer
su presencia en el mercado digital. La automatizacion de las solicitudes de cotizacion
y la disponibilidad de un chatbot contribuiran a una atencion mas agil y
personalizada, generando una mayor satisfaccion en los clientes. Asimismo, el
acceso a informacion sobre el comportamiento de los usuarios permitira a la empresa
tomar decisiones estratégicas basadas en datos, impulsando su crecimiento y

consolidacion en la industria de confeccion de uniformes personalizados.
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1.1. Antecedentes

1.1.1 Antecedentes de la Empresa

La empresa Creaciones Parvos, se dedica a la confeccion y venta de
uniformes personalizados para distintos sectores, tales como empresas, instituciones
educativas y otros negocios que requieren vestimenta a medida. Fundada desde
1997 y ubicada en la provincia de Alajuela la empresa ha crecido rapidamente en
términos de produccion y satisfaccion del cliente. Con una visidon centrada en la
calidad y la atencion al detalle, Creaciones Parvos ha logrado posicionarse en el
mercado local como un proveedor confiable.

Desde sus inicios, la empresa ha mantenido una filosofia basada en el
compromiso con la calidad de sus productos, el cumplimiento de los plazos de
entrega y la innovacion en el disefio de los uniformes. A través de la implementacion
de maquinaria avanzada y procesos eficientes, la empresa ha garantizado altos
estandares en su produccion.

No obstante, la empresa enfrenta el desafio de tener una presencia digital
insuficiente. Aunque realiza ventas mayormente a través de recomendaciones y
ventas directas, no dispone de una plataforma en linea optimizada que permita
facilitar el proceso de cotizacion, la visualizacion de productos o la interaccién con los

clientes.

1.1.2 Antecedentes del Problema

A pesar del éxito en ventas fisicas, Creaciones Parvos ha identificado que,
debido a la falta de presencia en linea, pierde oportunidades de negocio en un
mercado cada vez mas digitalizado. Los clientes potenciales, al buscar opciones en
linea, no encuentran un sitio donde puedan conocer los productos, realizar
cotizaciones o realizar pedidos comodamente. Esta ausencia de un sistema de
atencion digital eficiente limita el crecimiento de la empresa y su capacidad para
captar nuevos clientes.

Ademas, los empleados encargados de gestionar las solicitudes de cotizacién

y las interacciones con los clientes a menudo deben hacerlo manualmente, lo que
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implica un alto costo de tiempo y una mayor probabilidad de error. Este proceso
tradicional y poco eficiente no cumple con las expectativas de los consumidores

actuales, que buscan inmediatez y facilidad.

1.2 Descripcion del Problema

El problema principal que enfrenta Creaciones Parvos radica en la falta de una
pagina web informativa y funcional que permita a los clientes interactuar con la
empresa de manera eficiente. Actualmente, los clientes tienen que llamar o enviar
correos electronicos para solicitar cotizaciones, lo que retrasa el proceso y limita la
experiencia de usuario. La ausencia de un sistema automatizado para la gestién de
productos, precios y cotizaciones perjudica la competitividad de la empresa.

Ademas, no existe un canal de comunicacion digital que permita a los clientes
obtener respuestas rapidas a sus inquietudes, lo que genera insatisfaccion y, en
muchos casos, pérdida de oportunidades de venta. La pagina web no solo debe ser
informativa, sino que debe incluir funcionalidades como un formulario de cotizacion,
un chatbot y la posibilidad de que el propietario administre el contenido y los

productos facilmente.

1.3 Justificacion

El desarrollo de una pagina web para Creaciones Parvos es una necesidad
inmediata. La digitalizacion de los procesos comerciales no solo mejorara la
eficiencia operativa, sino que también incrementara la satisfaccion del cliente. Una
plataforma en linea permitira a los clientes acceder a informacion detallada sobre los
productos, solicitar cotizaciones en tiempo real y recibir atenciéon inmediata mediante

un chatbot.

Este proyecto contribuira a la optimizacion de los procesos internos, como la
gestion de cotizaciones y la actualizacion de precios, lo cual liberara tiempo para que
los empleados puedan centrarse en tareas de mayor valor. Ademas, una pagina web
bien disefiada puede ayudar a Creaciones Parvos a expandir su alcance, generando

mas oportunidades de venta y fidelizando a los clientes a través de una experiencia
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de usuario mejorada. La inversién en una pagina web moderna y funcional no solo
sera beneficiosa para la empresa en términos de competitividad, sino que también
representara un paso hacia la modernizacion y alineacién con las tendencias

actuales del mercado.
1.4 Formulacion del Problema

¢, Como puede Creaciones Parvos mejorar su presencia digital y optimizar el
proceso de cotizacion y atencion al cliente mediante el desarrollo de una pagina web
informativa con funcionalidades de cotizacion automatica, gestion de productos y un

sistema de atencion al cliente mediante chatbot?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar una pagina web informativa para la empresa Creaciones Parvos,
con funcionalidades que permitan la gestion eficiente de productos, precios,
cotizaciones y atencion al cliente mediante un chatbot, para mejorar la experiencia de

usuario y optimizar los procesos internos de la empresa.

1.5.2 Objetivos Especificos

1 Crear una pagina principal atractiva que muestre el nombre de la empresa, una
pasarela de fotos con descripciones y precios de productos.

2 Implementar un formulario de cotizacion que permita a los clientes enviar sus
solicitudes directamente a la empresa.

3 Desarrollar un sistema de administracion para el propietario de la pagina, donde
pueda modificar precios y productos sin la necesidad de conocimientos técnicos.

4 Incorporar un chatbot que brinde asistencia instantanea a los visitantes del sitio

web.
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1.6 Delimitacion del Proyecto

1.6.1 Alcances

El proyecto se centrara en la creacion de una pagina web informativa para
Creaciones Parvos, utilizando tecnologias como HTML, CSS, PHP, VS CODE, SQL
Server, BOOSTRAP, JAVASCRIPT. La plataforma incluira un sistema para mostrar
productos, un formulario de cotizacion, un chatbot interactivo y un sistema de
administracion con autenticacion de usuario, con un sistema de roles para el
propietario de la pagina.

El sistema estara disefiado para que los clientes puedan interactuar con la
empresa de manera eficiente, facilitando la solicitud de cotizaciones y la compra de
productos. Ademas, el propietario de la empresa tendra control total sobre los precios
y productos, lo que permitira mantener el sitio actualizado en tiempo real.

El desarrollo de la pagina web incluira una experiencia fluida y optimizada en
web y dispositivos méviles. Se utilizaran herramientas de analisis para generar

reportes sobre el uso del sitio y las interacciones de los usuarios.

1.6.2 Limitaciones

e Recursos limitados: El proyecto tiene un tiempo limitado para su ejecucién, lo
que podria restringir algunas funcionalidades adicionales que podrian

implementarse en el futuro.

o Dependencia de servidores externos: La funcionalidad del chatbot y el envio
de cotizaciones dependeran de servicios externos, como plataformas de
correo electronico y sistemas de procesamiento de mensajes, lo que podria

generar riesgos relacionados con el tiempo de respuesta y disponibilidad.

« Limitacion en el disefio: Aunque se busca una interfaz atractiva, el disefio de la

pagina web estara limitado por el tiempo y los recursos disponibles.
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2.1 Digitalizacion Empresarial y su Impacto en la Competitividad

La digitalizacion se ha convertido en un factor determinante para la competitividad de
las empresas, permitiéndoles optimizar procesos, mejorar la experiencia del cliente y
aumentar su alcance en el mercado. Segun Porter y Heppelmann (2015), la
transformacion digital ha cambiado la manera en que las empresas interactian con
sus clientes, facilitando una comunicaciéon mas efectiva y una oferta de servicios
personalizada. La implementacion de plataformas web permite mejorar la visibilidad
de una empresa, ofrecer informacion en tiempo real y automatizar procesos que

anteriormente eran manuales.

2.2 Base De Datos

De acuerdo a Oracle (2023) “Una base de datos es una recopilacion organizada de
informacion o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electrénica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta
controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de
sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.
Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento
actualmente se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de
tablas para aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Asi, se
puede acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los
datos. La mayoria de las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta

estructurada (SQL) para escribir y consultar datos.”

2.3 Manual De Usuario

De acuerdo a Pérez Porto, J., Gardey, A (2021) “Se trata de una guia que ayuda a
entender el funcionamiento de algo. Un Manual de usuario es un documento de

comunicacién técnica que busca brindar asistencia a los sujetos que usan un
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sistema. Mas alla de su especificidad, los autores de los manuales intentan apelar a

un lenguaje ameno y simple para llegar a la mayor cantidad posible de receptores.”

2.4 Chatbots e Inteligencia Artificial en la Atencion al Cliente

El uso de chatbots ha revolucionado la atencion al cliente en linea. Segun
Adamopoulou y Moussiades (2020), los chatbots basados en inteligencia artificial
mejoran la experiencia del usuario al proporcionar respuestas instantaneas y
asistencia 24/7. La implementacion de un chatbot en el sitio web de Creaciones
Parvos permitira a los clientes recibir informacion sobre productos, cotizaciones y

tiempos de entrega sin necesidad de intervencion humana.

2.5 Analisis de Datos y Reporteria en Plataformas Web

El analisis de datos es fundamental para mejorar la toma de decisiones
empresariales. Segun Davenport y Harris (2017), la recopilacién de métricas sobre el
comportamiento de los usuarios en una plataforma web permite identificar
tendencias, mejorar la estrategia comercial y optimizar la experiencia del cliente. En
el proyecto SOUL, se implementaran herramientas de analisis que permitiran
conocer cuantas personas visitan el sitio, cuales son los productos mas consultados

y con qué frecuencia se utiliza el chatbot.

2.6 Herramientas Tecnoldgicas Empleadas

2.6.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de propésito general
ampliamente utilizado, especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML. PHP permite desarrollar aplicaciones dinamicas que
interactdan con bases de datos, gestionar sesiones de usuario y procesar formularios
de manera eficiente (Welling & Thomson, 2009). Gracias a su naturaleza interpretada

y a su compatibilidad con diversos sistemas operativos y servidores web, PHP se ha
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consolidado como una de las tecnologias mas utilizadas en el desarrollo de sistemas

en linea.

2.6.2 HTML

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje estandar para la creacion de
paginas web. Utiliza etiquetas para estructurar el contenido de un sitio, permitiendo la
integracion de texto, imagenes, vinculos y otros elementos interactivos. Es la base
del disefio de cualquier pagina web y se complementa con lenguajes como CSS 'y
JavaScript para mejorar la presentacion y funcionalidad (Duckett, 2011). HTML ha
evolucionado en varias versiones, siendo HTML5 la mas reciente, que incorpora

elementos multimedia de forma nativa.

2.6.3 SQL Server

SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacional desarrollado por
Microsoft. Coronel et al. (2020) afirman que SQL Server ofrece herramientas
robustas para la gestion de datos, asegurando integridad y seguridad en la
informacion almacenada. En este proyecto, se utilizard SQL Server para gestionar la

informacion de los productos, cotizaciones y usuarios de la plataforma.

2.6.4 Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS utilizado para el disefio responsivo de sitios web.
Segun W3Schools (2022), Bootstrap facilita la creacion de interfaces adaptables a
diferentes dispositivos, optimizando la experiencia de navegacion. En la pagina web
de Creaciones Parvos, este framework garantizara una visualizacién adecuada en

computadoras, tabletas y teléfonos moviles.

2.6.5CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de estilo utilizado para describir la
presentacion de un documento HTML. Permite separar la estructura del contenido
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(HTML) del disefio visual, facilitando la creacion de sitios web mas organizados,
reutilizables y visualmente atractivos. Con CSS se pueden controlar caracteristicas
como los colores, tipos de letra, espaciado y distribucion de los elementos en
pantalla (Meyer, 2018).

2.6.6 Chatbot Inteligente

El chatbot es una herramienta de automatizacion de atencion al cliente basada en
inteligencia artificial. De acuerdo con Russell y Norvig (2021), los chatbots utilizan
procesamiento de lenguaje natural para interactuar con los usuarios de manera
efectiva. Implementar un chatbot en la pagina web de Creaciones Parvos permitira

responder preguntas frecuentes y agilizar la atencién al cliente.

2.6.7 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que permite dotar de
interactividad y dinamismo a las paginas web. Se ejecuta del lado del cliente
(navegador) y permite desarrollar funciones como validacion de formularios,
animaciones, manipulacién del DOM (Document Object Model), entre otros.
JavaScript ha evolucionado gracias a frameworks y bibliotecas como React, Angular

y Vue, que permiten el desarrollo de aplicaciones web complejas (Flanagan, 2020).

2.6.8 Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por
Microsoft. Esté orientado al desarrollo de aplicaciones multiplataforma y es
ampliamente utilizado debido a su ligereza, interfaz intuitiva y soporte para una
amplia gama de extensiones. VS Code permite la integracion con sistemas de control
de versiones como Git, depuracién en tiempo real y compatibilidad con lenguajes
como HTML, CSS, JavaScript, PHP, entre otros (Gackenheimer, 2018).
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2.6.9 DataTables

DataTables es una biblioteca de JavaScript que permite enriquecer las tablas HTML
con funcionalidades como busqueda, paginacién, ordenamiento y exportacion de
datos. Es ampliamente utilizada para presentar informacion tabular de forma
dinamica e interactiva en sitios web. Su integracion con jQuery facilita su
implementacion en cualquier entorno web y mejora significativamente la experiencia

del usuario al interactuar con grandes volimenes de datos (SpryMedia Ltd., 2020).



3. Capitulo 1l

Marco Metodoldgico
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El presente proyecto se fundamenta en una metodologia de desarrollo agil,
especificamente adaptada a las necesidades de sistemas web con enfoque
incremental. La metodologia seleccionada permite gestionar los requerimientos
funcionales y técnicos de forma progresiva, asegurando entregas parciales utiles y

retroalimentacion constante.

3.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo se clasifica como una investigacion aplicada, ya que busca dar solucion
a una necesidad concreta mediante el desarrollo de un sistema web funcional para la

gestion de productos, cotizaciones, reportes y atencion al cliente en linea.

3.2 Método de Desarrollo

Se emplea el método de desarrollo incremental, el cual permite construir el sistema
en versiones sucesivas, incorporando en cada iteracion nuevos modulos o
funcionalidades, tales como: gestion de usuarios, CRUD de productos, seccion

informativa, formularios de contacto, reportes y chatbot.

3.3 Herramientas de Desarrollo

3.3.1 Técnicas de recoleccién de informacion: Entrevistas semiestructuradas con
el cliente (empresa solicitante del sistema) y analisis de sistemas similares.
3.3.2 Instrumentos de documentacién: Fichas de requerimientos funcionales y

técnicos, diagramas de flujo y estructura de base de datos.

3.3.3 Herramientas de Desarrollo:

e Lenguaje: PHP 8, HTML5, CSS3, JavaScript.

e Framework: Bootstrap 5, jQuery y Data Tables.

e Base de datos: MySQL, con conexion mediante MySQL.
e Editor: Visual Studio Code.
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e Servicios externos: APl de WhatsApp, SMTP para envio de correos,
Dialogflow para chatbot.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo son usuarios finales de la plataforma y personal administrativo.
La muestra esta constituida por un entorno de prueba interno donde se simulan los

distintos roles y procesos del sistema.

3.5 Validacién

Cada requerimiento cuenta con criterios de aceptacion especificos que permitiran
verificar si ha sido correctamente implementado. Se realizaran pruebas funcionales

por modulo, pruebas de integracion y validacion con usuarios reales.

3.6 Conceptos De UML

3.6.1 Diagrama De Caso de Uso

Representan las funcionalidades principales del sistema desde la perspectiva del
usuario. En este proyecto, permiten identificar como interactlan los visitantes,
clientes y administradores con funcionalidades como registro, login, gestion de

productos y envio de cotizaciones.

3.6.2 Diagrama De Secuencia

Muestran cdmo los objetos interactian entre si y el orden de la ocurrencia, detallan
escenarios como el proceso de inicio de sesion o el envio de un formulario de

cotizacion.

3.6.3 Diagrama De Colaboracién

El diagrama de colaboracién es un tipo de diagrama de interaccidén cuyo objetivo es
describir el comportamiento dindmico del sistema de informaciéon mostrando cémo

interactuan los objetos entre si, es decir, con qué otros objetos tiene vinculos o
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intercambia mensajes un determinado objeto. A diferencia de los diagramas de
secuencia, los diagramas de colaboracion, también llamados diagramas de

comunicacion muestran explicitamente las relaciones de los roles.

3.6.4 Diagramas De Estado

Representan los distintos estados de un objeto a lo largo de su ciclo de vida. Por
ejemplo, se puede modelar el estado de una cotizacién (enviada, vista, respondida) o

el flujo de un producto (activo, editado, eliminado).

3.6.5 Diagramas De Actividad

Modelan los flujos de actividades del sistema. En el contexto del proyecto, ayudan a
visualizar procesos como la creacién de un nuevo producto o el flujo de envio de

reportes desde el panel administrativo.

3.6.6 Diagramas De Clase

Definen la estructura del sistema mediante clases, atributos y relaciones. Son utiles
para este proyecto al establecer entidades como Usuario, Producto, Cotizacion y

Reporte, y sus respectivas relaciones.

3.6.7 Diagramas De Objetos

Muestran instancias especificas de clases en un momento concreto. En este sistema,
permiten visualizar un ejemplo real de un objeto Producto con sus datos y relaciones

con otras entidades.

3.6.8 Diagramas De Componentes

Representan los modulos fisicos del sistema y sus dependencias. En este proyecto,
permiten ver la relacion entre componentes como el Backend en PHP, la base de
datos MySQL, y el cliente web en HTML/CSS/JS.
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3.6.9 Diagrama De Paquetes

Organizan el sistema en secciones ldgicas o funcionales. En este caso, permiten

agrupar elementos como “Mdédulo de Autenticacion”, “Gestion de Productos” o

“Mddulo de Reportes” para mejorar la estructura y el mantenimiento del software.

3.7 Lenguaje a Utilizar

El lenguaje de programacion elegido para el desarrollo de este sistema web es PHP,
debido a su enfoque practico y a su amplia compatibilidad con entornos orientados a
la web. Este lenguaje facilita la construccion de funcionalidades robustas con
especial atencion en la seguridad, claridad del codigo y compatibilidad con otros
servicios, lo que lo convierte en una opcion ideal para implementar moédulos como
autenticacion de usuarios, gestion de formularios y generacion de reportes.

Para la gestion de datos, se optara por MySQL como sistema de gestion de bases de
datos. Esta herramienta de cédigo abierto permite almacenar y consultar informacion
de forma eficiente y flexible, incluso en entornos con recursos limitados como
dispositivos moviles o computadoras personales. Su compatibilidad total con diversas
plataformas facilita la portabilidad del sistema, permitiendo su despliegue tanto en
servidores locales como en ambientes en la nube sin requerir complejos procesos de
adaptaciéon. Ademas, MySQL es capaz de manejar tanto consultas simples como
operaciones SQL complejas, lo que lo hace adecuado para manejar la informacion
estructurada del sistema como usuarios registrados, productos, formularios enviados
y métricas de visitas.

El uso de tecnologias libres como PHP y MySQL elimina costos por licencias,
fomentando la escalabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo

3.8 Requerimientos Funcionales

3.8.1 REQ-FO1
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Mdédulo de Autentificacidn: Este requerimiento se centra en permitir a los usuarios

ingresar al sistema de forma segura mediante un formulario de inicio de sesion.

Incluye funcionalidades esenciales como ingresar credenciales, recuperar la

contrasefia en caso de olvido y cerrar sesion al finalizar la actividad. Garantiza la

proteccion de los moédulos restringidos mediante validacion de acceso. Es una de las

primeras barreras de seguridad del sistema. Ademas, sirve como base para la

gestion de roles administrativos y usuarios comunes.

Requerimiento

REQ-F01

Estado

Aprobado

Nombre del M6dulo

Autentificacion de Usuarios

Descripcién

gestion de productos, reportes y cotizaciones.

Permite a los usuarios administrativos iniciar sesiébn de manera segura mediante

credenciales validas para acceder a funciones restringidas del sistema, como

Especificaciones

« Autenticacion mediante correo electronico y contrasefia.

o Implementacion de sesiones seguras con expiracion.
o Redireccion al panel de administracion tras inicio exitoso.

o Gestidon de errores en caso de credenciales invalidas.

« Validacion de credenciales contra la base de datos SQL Server.

REQ-F004,
Importancia Primario / Alta Dependencia | REQ-F007,

REQ-F009
Justificacion

Este requerimiento asegura que solo el personal autorizado acceda al sistema,

protegiendo datos sensibles de clientes y configuraciones internas.
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3.8.2 REQ-F02

Moédulo Registro de Usuario: Este requerimiento permite a nuevos usuarios
registrarse en el sistema creando una cuenta personal. Se incluye el envio de un
correo electrénico de confirmacién para verificar la autenticidad del usuario. Esta
funcionalidad garantiza que solo usuarios validos tengan acceso a funciones
especiales como solicitar cotizaciones. El registro incluye datos bésicos y aceptacion
de politicas. Es crucial para controlar el acceso y mantener la trazabilidad de las

interacciones.

Requerimiento REQ-F02 Estado Aprobado
Nombre del Modulo Registro de Usuarios (Administradores)
Descripcion

El sistema permitird registrar nuevos usuarios administradores con permisos para

gestionar productos, cotizaciones, reportes y configuraciéon del chatbot.

Especificaciones

Formulario de registro con campos: nombre completo, correo, contrasefia.

Validacion de correo Unico.

Almacenamiento cifrado de contrasena.

Confirmacion visual del registro exitoso.

Importancia Alta Dependencia REQ-F003

Justificacion

Facilita la incorporacion de nuevo personal al sistema administrativo sin necesidad de

intervencion técnica.
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3.8.3 REQ-FO3

Mdédulo Recuperacion de Contrasefa: Este requerimiento esta disefiado
especificamente para brindar a los usuarios, principalmente administradores, la
posibilidad de restablecer su acceso en caso de olvidar sus credenciales. El sistema
valida el correo electrénico registrado y, mediante un proceso seguro, genera un
token de un solo uso que se envia por correo para facilitar el cambio de contrasefia.
Este mecanismo aporta significativamente a la usabilidad del sitio y a la proteccion
de los datos personales. Ademas, fortalece la confianza del usuario en la integridad

del sistema de autenticacion.

Requerimiento REQ-F03 Estado Aprobado
Nombre del M6dulo Recuperacion de Contrasefa
Descripcién

Permite a los administradores recuperar el acceso a su cuenta mediante el envio de un enlace

de restablecimiento al correo electrénico registrado.

Especificaciones

« Verificaciéon del correo registrado.
o Generacién de token seguro de un solo uso.
« Envio automatico del enlace de recuperacién por correo.

« Interfaz para ingresar nueva contrasena.

Importancia Alta Dependencia REQ-F003, REQ-F004

Justificacion

Mejora la experiencia y seguridad del usuario al permitir una recuperacion sencilla ante el

olvido de la contrasena.
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3.8.4 REQ-F04

Moédulo Visualizacién de productos: Este requerimiento se encarga de presentar a
los usuarios una lista completa de los productos disponibles, junto con sus
descripciones y precios. Permite a los visitantes explorar las opciones de confeccion
antes de tomar una decision. El diagrama de casos de uso muestra como los
usuarios acceden a esta informacion desde la interfaz principal del sitio. Esta
funcionalidad es clave para incentivar la solicitud de cotizaciones y aumentar la

conversion de visitantes en clientes.

Requerimiento REQ-FO04 Estado Aprobado
Nombre del Modulo Visualizacion de Productos
Descripcién

Los usuarios visitantes podran explorar los productos ofrecidos, incluyendo imagenes,

descripciones y precios, en un carrusel visual atractivo.

Especificaciones

« Carrusel interactivo en la pagina de inicio.
o Cada producto incluira nombre, imagen, descripcion y precio.
o Disefio responsive para movil y escritorio.

« Seccion “mas vistos” para destacar productos populares.

Importancia medio Dependencia | REQ-F008, REQ-F010

Justificacion

Promueve los productos de la empresa al publico y mejora la presentacion visual,

incentivando la solicitud de cotizaciones.




31

3.8.5 REQ-FO5

Mdédulo Envié de Cotizacidon: Este requerimiento habilita a los usuarios a llenar y
enviar un formulario de cotizacion en linea. Una vez enviado, el sistema confirma la
recepcion mediante un correo electrénico automatizado. Esta funcion agiliza la
comunicacién entre el cliente y la empresa, formalizando solicitudes de manera
eficiente. Es clave para convertir visitas en oportunidades comerciales. Ademas,

permite a la empresa dar seguimiento organizado a las cotizaciones recibidas.

Requerimiento REQ-F05 Estado Aprobado
Nombre del M6dulo Envio de Cotizacion
Descripcion

Los usuarios podran llenar un formulario para solicitar cotizaciones personalizadas

segun sus necesidades, el cual ser4 enviado al correo administrativo.

Especificaciones

e Formulario con campos: nombre, correo, producto, cantidades, mensaje.
o Validacion de campos obligatorios.
« Envio automatico al correo corporativo.

e Confirmacion visual de envio exitoso.

Importancia Media Dependencia REQ-F006

Justificacion

Permite a los clientes potenciales establecer contacto e iniciar el proceso de compra
de forma rapida y eficiente.
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3.8.6 REQ-F06

Mdédulo Interaccidon con el Chatbot: Proporciona al usuario un canal de atencion
automatizada mediante un chatbot que responde preguntas frecuentes o guia sobre
como utilizar la plataforma. Esta herramienta mejora la experiencia del usuario al
proporcionar respuestas inmediatas sin intervencion humana. También ayuda a
reducir la carga de consultas para el personal. El chatbot debe estar disponible en
todo momento y ser capaz de interpretar preguntas basicas relacionadas con

productos y servicios.

Requerimiento RQF-F06 Estado Aprobado
Nombre del Médulo Interaccién con Chatbot
Descripcion

El sistema integrara un chatbot en la pagina principal para responder preguntas frecuentes,

guiar en la navegacion y brindar atencion basica.

Especificaciones

e Chatbot visible en todo momento (icono flotante).
e Respuestas automatizadas sobre productos, horarios, ubicacion, contacto.
e Registro interno de preguntas frecuentes.

e Adaptabilidad al historial de conversacion del usuario.

Importancia Media Dependencia |REQ-F006, REQ-F010

Justificacion

Mejora la atencion al cliente, reduce la carga administrativa y permite disponibilidad 24/7

para usuarios.
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3.8.7 REQ-FO7

Mdédulo Gestion de Productos (CRUD): Este requerimiento esta destinado
exclusivamente al usuario administrador, quien puede agregar, modificar, eliminar y
consultar productos. Brinda un panel de gestion que facilita el mantenimiento
actualizado del catalogo digital. Esta funcionalidad es fundamental para mantener la
integridad de la informacién mostrada a los usuarios. Permite a la empresa
responder rapidamente a cambios en precios o disponibilidad. Se accede solo tras

autenticacion valida.

Requerimiento REQ-FO7 Estado Aprobado
Nombre del Modulo Gestion de Productos (CRUD)
Descripcion

Desde el panel administrativo, se podra crear, modificar, eliminar y visualizar productos

disponibles para los visitantes.

Especificaciones

e Funciones de alta, baja y modificacion de productos.
e Subida de imagenes y actualizacion de precios.
e Vista previa en tiempo real de los cambios.

e Interfaz segura accesible solo con autenticacion.

Importancia Alta Dependencia | REQ-F003, REQ-F006

Justificacion

Brinda flexibilidad al personal administrativo para mantener el catalogo actualizado

segun disponibilidad, temporadas o promociones.
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3.8.8 REQ-F08

Mdédulo Gestion de Cotizaciones (Admin): Permite al administrador revisar las
cotizaciones enviadas por los usuarios, marcarlas como gestionadas y responder
directamente al cliente. Esto asegura un seguimiento estructurado y profesional de
cada solicitud recibida. Se busca reducir tiempos de respuesta y mantener una
trazabilidad clara del proceso comercial. Este modulo también permite llevar control

del estado de cada cotizacion, ayudando en la planificacion de tareas internas.

Requerimiento REQ-FO08 Estado Aprobado
Nombre del Moédulo Gestion de Cotizaciones
Descripcion

Desde el backend, los administradores podran visualizar y gestionar las cotizaciones

enviadas por los clientes.

Especificaciones

e Listado con filtros por fecha, estado y cliente.
e Opcion de marcar cotizacién como respondida o archivada.
e Posibilidad de exportar informacién en Excel o PDF.

¢ Integracion con historial de correos enviados.

Importancia Media Dependencia | REQ-F007, REQ-F003

Justificacion

Centraliza y organiza la informacion comercial para mejorar la atencién al cliente y el

seguimiento de oportunidades de venta.
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3.8.9 REQ-F09

Modulo Generacion de Reportes: Este requerimiento proporciona al administrador
acceso a reportes estadisticos sobre el uso de la plataforma, productos méas

consultados, visitas, e interacciones del chatbot. Permite generar y exportar reportes
en formatos adecuados para analisis internos. Esta informacion es vital para la toma
de decisiones estratégicas. Los reportes permiten visualizar tendencias de consumo

y evaluar el rendimiento general del sistema.

Requerimiento REQ-F09 Estado Aprobado
Nombre del Modulo Generacion de Reportes
Descripcion

El sistema permitird generar reportes graficos y estadisticos sobre las visitas al sitio,

productos mas vistos y uso del chatbot.

Especificaciones

e Dashboard visual con graficas interactivas.
e Filtros por rango de fechas y métricas especificas.
e Exportacién en PDF o Excel.

e Acceso exclusivo para usuarios autenticados.

REQ-F003, REQ-F006,

Importancia Media Dependencia
REQ-F008

Justificacion

Proporciona herramientas analiticas clave para la toma de decisiones estratégicas de

la empresa.
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3.8.10 REQ-F10

Mddulo Gestion del Chatbot: Permite al administrador configurar las respuestas del
chatbot, agregar nuevas interacciones y consultar el historial de conversaciones. De
esta forma se mejora continuamente la calidad del servicio automatizado. Esta
funcidén asegura que el chatbot se mantenga actualizado y adaptado a las consultas
reales de los usuarios. El acceso a esta funcionalidad es exclusivo del administrador

autenticado. Se busca ofrecer una atencién automatizada coherente y eficaz.

Requerimiento REQ-F10 Estado Aprobado
Nombre del Modulo Gestion del Chatbot
Descripcion

Los administradores podran configurar las respuestas del chatbot, actualizar preguntas

frecuentes y visualizar su historial de uso en el admin del proveedor.

Especificaciones

« Panel para agregar, editar o eliminar respuestas.
« Visualizacion del historial de conversaciones anoénimas.
o Estadisticas de uso (cantidad de interacciones, temas mas consultados).

e Acceso restringido al personal autenticado.

Importancia Media Dependencia | REQ-F003, REQ-F008

Justificacion

Ayudara a automatizar la comunicacién con los clientes, el chatbot funciona las

veinticuatro horas sin intervencién humana.
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3.9 Diagramas de UML de SOUL

3.9.1 Autentificacion

Este diagrama ilustra la interaccion entre los usuarios y el sistema en el proceso de
autenticacion. Muestra como el usuario puede iniciar sesion, recuperar su contrasefia
o0 cerrar sesion. Es un componente esencial en cualquier sistema seguro y
representa claramente los puntos de control de acceso. También establece la base
para otras funcionalidades que requieren validacion de identidad. Es simple, pero

clave para la seguridad.

Modulo de Autentificacion

Iniciar Sesion

Recuperar
Contrasena

Administrador Cerrar Sesién Usuario
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3.9.2 Registro de Usuario

El registro de usuario permite al Administrador crear un nuevo usuario para utilizar el
sistema, lo que le habilita para realizar acciones adicionales como revisioén de
cotizaciones o interactuar con el chatbot. Este requerimiento es clave para el mejor
funcionamiento a nivel interno de la empresa y llevar un control sobre los usuarios
que utilizan la plataforma. Es una funcionalidad inicial esencial para generar registros

utiles a nivel administrativo.

Modulo Registro de Usuario J

Registrar Nuevo
Usuario

Administrador
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3.9.3 Recuperacion de Contrasefa

Este caso de uso representa las acciones que puede realizar un administrador
cuando necesita recuperar el acceso a su cuenta. El flujo inicia con la validacién del
correo electrénico registrado en el sistema, seguido de la generacién de un enlace
temporal con token anico. Este enlace es enviado automaticamente al correo del
usuario, quien luego puede ingresar una nueva contrasefia a través de una interfaz
segura. Estas acciones garantizan una recuperacion agil y confiable, manteniendo

las buenas practicas de ciberseguridad que requiere el sitio web de la empresa.

Modulo Recuperacion de
Contrasena

Verificar Correo
Electronico

Generar enlace de
Recuperacion

Enviar Correo

Administrador

Cambiar
Contrasena
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3.9.4 Visualizacion de Producto

Este caso de uso representa cOmo tanto usuarios como visitantes acceden al
catalogo de productos. El diagrama muestra claramente la posibilidad de ver
descripciones y precios sin necesidad de autenticacion. Es una funcionalidad de
acceso libre, lo cual la hace util para atraer nuevos clientes. El disefio permite
comprender rapidamente la interaccion. Ayuda a definir el rol del sistema como

vitrina comercial.

Modulo Cliente

Visualizacion de Productos

Ver Lista de
Productos

Ver Detalles y
Precios de
Productos

Usuario
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3.9.5 Modulo Envio de Cotizaciones

El diagrama refleja la relacion entre el usuario y el sistema al momento de solicitar
una cotizacién. Muestra como se llena un formulario, se envia y se confirma su
recepcion por correo. Permite visualizar el flujo de acciones del cliente de manera

ordenada. Ayuda al andlisis de validaciones previas al envio.

Modulo Cliente

Envio de Cotizaciones

Completar
Formulario de
Cotizaciones

Enviar Solicitud
de Cotizaciones

Usuario

Recibir
Confirmacion
por Correo




3.9.6 Interaccioén con el Chatbot

Este diagrama refleja el uso del chatbot tanto por usuarios como por visitantes. Se
identifican los casos de consulta al chatbot y recepcion de respuestas autométicas.
Es una representacion clara del soporte automatizado. Sirve para identificar los

puntos de integracion con la inteligencia artificial. Su simplicidad facilita su lectura e
implementacion.

Modulo Cliente

Interaccion con Chatbot

Enviar Consulta
al Chatbot

Recibir Respuesta
Automatica

Usuario

42
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3.9.7 Gestion de Productos (CRUD)

Representa como el administrador interactda con el sistema para administrar el
inventario digital. Se incluyen las funciones de agregar, modificar, eliminar y consultar
productos. Este diagrama es crucial para entender como se mantiene actualizado el
catalogo. Facilita la planificacién de pantallas administrativas. Es indispensable para

mantener la plataforma dindmica y confiable.

Modulo Gestion de Producto
{CRUD)

Agregar Producto

Editar Producto

Eliminar
Producto

Administrador

Ver Lista de
Producto
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3.9.8 Gestion de Cotizaciones (Admin)

Este caso de uso muestra como el administrador gestiona las cotizaciones recibidas.
Permite ver el ciclo desde la consulta hasta la respuesta al cliente. Refleja un
proceso estructurado de atencion y seguimiento. Aporta claridad sobre los permisos

del administrador. Su disefio facilita identificar tareas automatizables.

Cotizaciones

Modulo Gestion de J

Ver Cotizaciones
Recibidas

Marcar
Cotizaciones
como Gestionada

Enviar
Respuesta al
Cliente

Administrador
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3.9.9 Generacion de Reportes

El diagrama evidencia como el administrador puede consultar, generar y exportar
reportes desde el sistema. Es fundamental para entender como se visualiza la
informacion analitica. Ayuda en la toma de decisiones basadas en datos. También
permite ver la relacion entre modulos de informacién y usuario administrador. Es util
para definir los KPI de la plataforma.

Modulo

Generacion de Reportes

Ver Producto mas
Visto

Consultar
Interaccion con
Chatbot

Administrador

Consultar
Cotizaciones
Generadas
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3.9.10 Gestion del Chatbot

Este diagrama explica como el administrador puede configurar el chatbot. Se
incluyen acciones como agregar respuestas, editar existentes y revisar el historial de
conversaciones. Es clave para mantener el sistema automatizado actualizado. Define
los limites y posibilidades de personalizacion. También sirve de base para futuras

mejoras con inteligencia artificial.

Modulo Gestion del Chatbot

Configurar
Respuestas
Automaticas

Agregar Nuevos
Temas de Ayuda

Ver Historial de Administrador
Conversaciones



3.10 Diagrama de Base de Datos

E © u887697386 soul productos
g id : int(11)

# id_categoria : int(11)

@ codigo : varchar(64)

= nombre : varchar(64)

2 descripcion : varchar(128)

# precio : decimal(15,2)

# precio_oferta : decimal(12,2)
# Vistas : int(11)

# estado : tinyint(4)

@ fecha_creacion : datetime

£ uB87697386 soul usuarios
g id - int(11)

() usuario : varchar(64)

& nombre : varchar(64)

¢ correo : varchar(64)

# id_pregunta : int(11)

[ respuesta_pregunta : varchar(64)
@ clave : varchar(64)

# estado : tinyint(1)

# permiso : tinyint(1)

m fecha_registro : datetime

© u887697386 soul categoria
@ id : int(11)
£ nombre : varchar(256)

o u887697386 soul imagenes_productos
¢ id_imagenes_productos : int(11)

# id_producto : int(11)

& url_img : varchar(256)

# estado : tinyint(1)

© U887697386 soul cotizacion
2 id :int(11)

 nombre : varchar(256)

@ correo : varchar(256)

2 comentario : varchar(256)

m fecha : datetime

# id_producto : int(11)

# estado : tinyint(4)

m £ 1887697386 soul preguntas_seguridad
¢ id :int(11)

£ pregunta : varchar(64)

@ ayuda : varchar(64)

B o 1887697386_soul config|
2 id :int(11)

£ nombre : varchar(128)

@ valor : varchar(256)

2 definicion : varchar(256)
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Dashboard y barra lateral (Sidebar)
El panel principal del sistema estd compuesto por un dashboard acompafado de una

barra lateral de navegacion. Esta interfaz permite al usuario administrador visualizar
en tiempo real informacion general del sistema, como el total de productos,
cotizaciones recibidas o accesos recientes. La barra lateral organiza los accesos por
secciones, facilitando el desplazamiento entre mddulos sin necesidad de regresar al
menu principal.

El disefio busca ofrecer una experiencia clara y eficiente, permitiendo acceder a las
funciones mas utilizadas con rapidez. El enfoque es que la administracion pueda
obtener una vision general del funcionamiento del sistema desde un solo lugar,
centralizando los accesos y evitando distracciones innecesarias.

SOUL Tienda ar

Dashboard

Dashboard

Primary Card Success Card Danger Card

View Details View Details

View Details

& Area Chart Example = Bar Chart Example

40000 15000

e '\ /--—-—-/
10000
|

30000
20000
o
5000
" -
0 0
Mar 1 Mar 3 Mar 5 Mar 7 Mar 9 Mar 13 anuary February March Apri May

B DataTable Example

10 v entries per page

Name Position Office Age Start date Salary

Tiger Nixon System Architect Edinburgh 61 2011/04/25 $320,800

Garrett Winters Accountant Tokyo 63 2011/07/25 $170,750
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Mantenimiento de productos
Este modulo tiene como objetivo facilitar la gestion del catalogo de productos. Desde

esta interfaz, el administrador puede agregar, editar o eliminar productos de forma
rapida. El formulario de mantenimiento incluye campos como nombre, descripcion,
precio y carga de imagen, permitiendo mantener el inventario actualizado segun la
disponibilidad o promociones.
La funcionalidad est& orientada a que el proceso de edicidn o actualizacion no
requiera conocimientos técnicos. Con una interfaz amigable y tablas de apoyo, se
busca que el personal pueda realizar cambios frecuentes sin afectar la estructura del
sitio.

Gestion de Productos

Mombre del Producto Precio (USD) Imagen

Seleccionar archiva  Mingdn..ionadao

‘Guardar Producto

Productos Registrados

Nombre Precio Acciones

Producto de Ejemplo c25.99 Editar m

Producte Promocional ci0.00 Editar m
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Gestion de cotizaciones
El sistema incorpora una seccion dedicada a la administracion de las cotizaciones

enviadas por los usuarios en el formulario. Estas cotizaciones pueden ser filtradas
por cliente, fecha o estado, permitiendo un control mas organizado sobre las
solicitudes recibidas. Cada entrada puede marcarse como respondida o archivada
para mantener el historial en orden.

Este modulo también permite la exportacién de informacion en formatos como Excel
o PDF, lo que resulta util para respaldo o analisis externo. Su propadsito es agilizar la

atencion al cliente y mejorar el seguimiento de posibles ventas o consultas.

Gestion de Cotizaciones

Clignte Estado Deszde Hasta
Mombre del cliente Todos - dd/mm/azaa [m] dd/mm/azaa [m]
=]
Total de cotizaciones: 12
# Cliente Fecha Estado Total Cormeo Acciones
1 Juan Pérez 2025-07-24 Pendiente c320.50 juanperez@mail.com m

2 AnaGoémez 2025-07-22 = c130.00 ana@mail.com
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Chatbot
El sistema incluye un asistente virtual automatizado (chatbot) que permite a los

visitantes obtener respuestas rapidas a preguntas frecuentes. Este componente
ayuda a guiar al usuario dentro del sitio web, ofreciéndole orientacién sobre los
productos, procesos de contacto o ubicacion de informacion relevante.

El chatbot tiene como finalidad optimizar la atencion, reduciendo la necesidad de

intervencion humana en consultas simples.

| € - @ ChatBot -
. @

Hola, gracias por comunicarte con
Parvos .« Es un gusto atenderte

En que te podemos ayudar el dia
de hoy? »

[ . Build Al (hatbot} { Using ChatBot ]

[I have questions & J [Just browsing J

Write a message... @

Powered by () ChatBot



53

Pagina de inicio

La pagina de inicio esta disefiada para dar la bienvenida al usuario con una
presentacion clara de la marca y sus productos. En esta seccion se destacan
articulos promocionales, imagenes atractivas y una introduccion breve sobre el
enfoque del negocio, buscando captar el interés del visitante desde el primer
momento.

La estructura de la pagina facilita la navegacion hacia las secciones mas relevantes
como productos, contacto o cotizaciones. Su disefio busca equilibrar la estética
visual con la funcionalidad, proporcionando un recorrido intuitivo y coherente con el

resto del sitio.

Creaciones Parvos

Ver Productos Contactanos

BREFiHL
ARt}

Rt A
JKAWF AMERICA

Producto Exclusivo Producto Promocional Producto en Rebaja
225500 - £38.900 €586 €17.500

£45005 €12.900
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Detalles del producto
Esta vista permite a los usuarios conocer a fondo cada articulo disponible. Al

seleccionar un producto, se despliega una ficha detallada que incluye informacién
como precio, caracteristicas y descripcion extendida. También se muestra una
galeria de imagenes para ayudar en la toma de decision.

Adicionalmente, se ofrecen opciones de contacto directo.

JKA ALAJUEL

=D

I Camisa Artesanal
O Bordada

BAZFBA
EReA AN

JKA-WF AMERICA

AXTSHS
e L

JKA"WF ANERICA




55

Formulario de contacto
La seccidn de contacto permite a los usuarios comunicarse directamente con la

empresa mediante un formulario sencillo. En él, se solicitan datos basicos como
nombre, correo electrénico, teléfono (opcional) y el mensaje a enviar. Esta
funcionalidad busca mantener abierta la comunicacion entre el cliente y el negocio.
Los datos enviados a través del formulario llegan directamente al administrador por
correo electrénico, asegurando una respuesta rapida. Su implementacion responde a
la necesidad de brindar soporte personalizado, facilitar cotizaciones especiales o

resolver dudas generales.

Contactenos

iTiene preguntas, pedidos personalizados o desea mas informacion? Complete el formularioy le
responderemos lo antes posible

Mombre completo
Correo electrénico
Teléfono (opcicnal)

Mensaje

“

iMensaje enviado correctamente!
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5.1 Conclusiones
El desarrollo del sitio web informativo para Creaciones Parvos, empresa dedicada a

la confeccidn de uniformes personalizados, representa una solucion integral para
modernizar sus canales de comunicacion, comercializacion y gestion de clientes. El
analisis realizado permiti6 identificar una serie de carencias en la presencia digital de
la empresa, particularmente en su capacidad de atencion automatizada, gestion de
productos y procesos de cotizacion. A través del disefio y documentacion del sistema
propuesto, se evidencia como las tecnologias web pueden ser implementadas de
forma eficaz para responder a estas necesidades empresariales.

El sistema desarrollado considera funcionalidades clave como el registro y
autenticacion de usuarios, la visualizacién dindmica de productos, el envio de
solicitudes de cotizacion via correo 0 WhatsApp, asi como la interaccion mediante un
chatbot. Estas caracteristicas responden directamente a los requerimientos
funcionales definidos en la etapa de analisis y permiten a la empresa posicionarse
con una estructura digital mas competitiva. La integracion de reportes y estadisticas
en tiempo real brinda una ventaja adicional, ya que permite a los administradores
tomar decisiones estratégicas basadas en datos verificados sobre la actividad de los
usuarios.

Asimismo, se establecieron dependencias y prioridades entre los modulos para
asegurar una correcta implementacion técnica. La eleccion de tecnologias como
PHP, HTML5, JavaScript, SQL Server, Bootstrap y herramientas como DataTables y
Chart.js fue coherente con los objetivos del sistema, permitiendo una implementacién
moderna, eficiente y accesible para los distintos actores del sistema, tanto usuarios
como administradores. La estructura modular y escalable del sistema también
posibilita futuras ampliaciones, de ser requeridas.

En sintesis, este proyecto no solo busca digitalizar las operaciones basicas de
Creaciones Parvos, sino también transformar su interaccion con los clientes y con el
mercado. Se concluye que la puesta en marcha del sistema permitira a la empresa
ofrecer una experiencia de usuario mas satisfactoria, profesional y acorde con los
estandares tecnoldgicos actuales, aumentando asi sus oportunidades de crecimiento

comercial.
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5.2 Recomendaciones en General

Como primera recomendacion, se sugiere que Creaciones Parvos continde con la
implementacion y pruebas del sistema en un entorno de desarrollo controlado antes
de su publicacion oficial. Esto permitira detectar posibles errores, ajustar elementos
visuales y validar la l6gica funcional de cada modulo. Una correcta fase de pruebas
garantizara la estabilidad del sitio web en produccion.

También se recomienda establecer una estrategia de capacitacion basica para los
administradores del sistema, especialmente en el uso del panel de control, la edicién
de productos y el monitoreo de reportes. Esto asegurara que el personal pueda
aprovechar al maximo las funcionalidades del sistema sin necesidad de intervencién
técnica constante, fomentando asi la autonomia operativa.

Por dltimo, es importante considerar la actualizacion periodica del contenido del sitio
y del chatbot, asi como la revision de las métricas recolectadas. Estos elementos son
claves para mantener el sitio actualizado, asegurar una atencion al cliente efectiva y
tomar decisiones informadas basadas en la interaccion real de los visitantes. De esta
forma, el sitio web no solo cumplird su propésito inicial, sino que también se

convertira en una herramienta estratégica de marketing digital y gestion comercial.

5.2.1 Recomendaciones Operativas para el Cliente
1- Establecer politicas de respaldo de datos periddicos, ya sea en servidores locales

0 servicios en la nube.

2- Implementar un cronograma de mantenimiento preventivo para asegurar

estabilidad y evitar caidas del sistema.

3- Brindar capacitaciones iniciales y periédicas al personal administrativo para un uso

eficiente del sistema.

4- Definir una politica de roles y accesos que limite el ingreso a secciones sensibles

del panel de administracién.
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5- Configurar un sistema de notificaciones por correo para alertar sobre eventos

importantes (nuevas cotizaciones, fallos, etc.).

6- Aplicar controles de seguridad basicos como autenticacion con contrasefia fuerte,
cifrado SSL y politicas de bloqueo de sesién por inactividad.
5.2.2 Propuestas de Futuras Mejoras

1- Desarrollar una version movil responsiva o una app para facilitar el uso desde

celulares y tablets.

2- Integrar el sistema con plataformas contables o de facturacion electronica locales

o internacionales.

3- Incluir un modulo de comentarios y valoraciones para que los clientes den

retroalimentacion sobre productos o atencion.

4- Afadir una galeria publica de disefios creados por los clientes, con opcion de

inspiracion o compra rapida.

5- Incorporar una inteligencia artificial simple que recomiende productos al cliente

segun sus elecciones anteriores.

5.2.3 Evaluacion del Impacto

1- Disminucién de errores manuales al automatizar cotizaciones, edicion de precios y

control de stock.

2- Ahorro de tiempo en procesos administrativos, al reducir llamadas y correos

manuales.

3- Incremento de ventas potencial gracias a la experiencia de usuario optimizada y

personalizacién de productos.
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4- Mejora significativa en la atencién al cliente mediante respuestas automaticas y

chatbot inteligente.

5- Mayor fidelizacion al cliente mediante seguimiento automatico de cotizaciones

enviadas.

6- Visibilidad clara de métricas clave, lo que permitird una mejor toma de decisiones

empresariales con base en datos.
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Carta de la organizacion de aprobacién para realizar el proyecto.

O

~

PARVOS

Alajuela, San José, Costa Rica
15 de febrero de 2025

Lic. Ruddy Rodriguez Acuia

Director Escuela de Ingenieria en Sistemas
Universidad Internacional San Isidro Labrador

Estimado sefior:

Yo Byron Barboza Flores, en calidad de duefio de la empresa Creaciones Parvos, quiero
expresarle que estoy anuente a que el estudiante Adrian Murillo Chinchilla, cedula 1-1128-
0487, de la carrera de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas, desarrolle su proyecto en
nuestra empresa, el cual consiste en desarrollar una pagina web informativa para la empresa,
que servira como apoyo para mejorar la experiencia del usuario y optimizar los procesos
internos de la empresa.

Sin més por el momento, me despido.
Atentamente,

7/&// (5SS BA 71247,
.I\llom.bre dela persona de-la-empresa o la institucion Cargo
Propietario.
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